VNPAY

HUONG DAN DICH VU SMS BANKING LIENVIETPOSTBANK

SMS Banking la goéi tién ich cho phép khach hang truy van thong tin tai chinh ngan hang
qua dién thoai di dong bang cach gui tin nhin theo mau quy dinh t&i tong dai 8149.

Cdc tién ich ciia dich vu nhw: Vin tin sd du tai khoan, sao ké 05 giao dich gan nhat, tu dong
nhén thong bao bién dong s6 du tai khoan, chuyén khoan béng tin nhén, cac dich vu thanh toan:
Nap tién dién thoai di dong - VnTopup, Thanh toadn hoa don, tra ctru ty gid ngoai t¢, 1ai suét ngan

hang, thong tin trg gidp..

A. HUONG DAN CHUNG

TT NOQI DUNG CU PHAP giri 8149

Danh cho khach hang c6 tai khoan tai LienVietPostBank va da dang ky sw dung dich vu SMS

Banking
1 | Tracau sé du tai khoan LPB SD
2 | Tracau 05 giao dich gan nhat LPB GD

7 7 LPB MK NOP MitKhau
3 | bat mat khau chuyén khoan o
(Mat khau bat budc 12 8 ky tu)

4 | Do6i mat khau chuyén khoan LPB MK MitKhauCii MatkKhauMéi

LPB CK Sé6Tién TaiKhoanNguén

5 | Chuyén khoan _
TaiKhoanbich

Tong dai 8149 gui tin nhan bién dong vé may DT cua
6 | Tu dong thdng bao bién dong sé du Quy khéch

Danh cho tat ca cac khach hang

18 | Van tin ty gi4 ngoai té LPB TG (LOAINGOAITE)
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LoaiNgoaiTé: USD, EUR, JPY

Néu Quy khach khong ghi rd loai ngoai té nao thi
mac dinh la: USD

LPB LSTG (LOAINGOAITE) (KYHAN)
(MACHINHANH)

LoaiNgoaiTé: VND,USD.

Néu khdng ghi rd loai ngoai té thi don vi tién té mac

dinh 1a VND.

Maé Ky Han:

, o + L4i suét 1 tuan: X TUAN

19 | Van tin ty gia lai suat tien guri
+ LA&i suat 1 thang: xT

trong d6 x bao gdbm 2 ky tu chi s6 tuan hoic sé

thang.

Néu khdng ghi rd ma ky han thi ma ky han mic dinh

la tat ca cac ky han.

M4 Chi Nhanh: Mac dinh Ia chi nhanh cua hé théng

phia LienVietPostBank.

20 | Van tin thong tin trg gitp LPB HELP

Danh cho khach hang c6 dién thoai két ndi Internet va hé tro Java

Tai ung dung Mobile Banking vé dién thoai
21 SET LVB
di dong.

Luu y:

e Quy khdch dang ky sir dung dich v SMS Banking tai bdt ky chi nao cua LienVietPostBank.

e Phi dich vu thdng bao bién dong sé dw dwoc tinh 5500d/thing véi tai khodn c& nhan,
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16500d/thang véi tai khoan doanh nghiép. Véi nhitng bién dong dudi 50.000d. hé théng sé
khéng théng béo.

e Dich vy SMS Banking cia Ngdn hang LienVietPostBank did hé tro cac mang di dong:
MobiFone, VinaPhone, Viettel, Vietnamobile va Gmobile.

e Nhizng néi dung trong ddu ngodc don cua cac ci phap sogn tin khdng mang tinh chat bat

bugc.

B. HUONG DAN DICH VU CHUYEN KHOAN

1. Hudéng din diing ky
Quy khach dén PGD cua LienVietPostBank va tién hanh dang ky st dung dich vu Chuyén khoan
nam trong goi dich vu SMS Banking.
Sau khi ding ky thanh cong, tong dai 8149 s& guri vé dién thoai ciia Quy khach mét tin nhan voi

noi dung:

“Quy khach da dang ky dich vu chuyen khoan thanh cong. De dat mat khau soan tin “LPB MK
NOP MatKhau” gui toi 8149. DT ho tro: 190055 55 77”

Va Quy khach dat mat khau st dung dich vu bang céach soan tin nhan:
LPB MK NOP MATKHAU guitsi 8149

Sau khi gui tin nhan dat mat khau dich vu Chuyén khoan thanh céng, Quy khach nhan duoc tin

nhan tir tong dai 8149 véi noi dung:

“Quy khach da dat mat khau su dung dich vu chuyen khoan thanh cong. Cam on Quy khach da su
dung dich vu. So DT ho tro:1900555577”

Luwu y: Dé sir dung dich vu ndy, Quy khéch bt budc phai soan tin nhan kich hoat mat khau. Trong
trudng hop Quy khach chwa soan tin nhan dit mat khau nhu huéng dan o trén ma da tién hanh soan
tin chuyén khoan thi s& nhan duoc tin nhan tra vé tir hé thong véi ndi dung nhu sau:

“Quy khach phai dat mat khau khi su dung dich vu nay. Soan tin LPB MK NOP MatKhau
gui toi 8149 de dat mat khau, do dai mat khau bat buoc la 8 ky tu. So DT ho tro 1900 555577”

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

Website: www.vnpay.vn - www.vban.vn Trusé: P. 804A, 22 Lang Ha, Dong Da, HaNGi  DPién thoai: 0437 764668 - Fax: 04 37 764 666




VNPAY

2. Huwéng din chuyén khoan
Dé chuyén khoan, Quy khéch soan tin nhin theo cu phap:
LPB CK SOTIEN TAIKHOANNGUON TAIKHOANDPICH guitsi 8149
Trong do:
= LPB: latxkhoa cia Ngan hang Lién Viét
= CK: la madich vu chuyén khoan
= SoTién: 1a sé tien Quy khach muébn chuyén khoan
= TaiKhoanNguén: la tai khoan chuyén tién
» TaiKhoanPich: 1 tai khoan nhan tién
Sau khi Quy khach gui tin nhan chuyén khoan, téng dai 8149 sé& guri vé dién thoai cia Quy khach
tin nhin véi ndi dung nhu sau:

“LPB CF [Mat ma xac nhan]. Thay * bang ky tu thu [x] trong mat khau va gui den 8149 de xac
nhan chuyen [so tien] cho tai khoan [so tai khoan dich]”

Quy khéch thuc hién thay * béng mot ky tu bi mat theo yéu cAu cta tin nhin vira nhan duoc tir
hé thong va chuyén tiép (forward) tin nhin d6 t&i s 8149 s& nhan dugc théng bao chuyén khoan
thanh cong tir 8149 c6 nd1 dung:

“ Mat ma xac nhan chinh xac. Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien. Cam on quy khach da su

dung dich vu cua ngan hang. So DT ho tro 190055557~

VD: Quy khéch 1a chi tai khoan s 45105100017387040017 c6 mat khau chuyén khoan la
12345678 chuyén khoan 100.000d cho tai khoan sé 41011010006617040016. Quy khéch soan

tin nhin theo ct phap:
LPB CK 100000 45105100017387040017 41011010006617040016 guitsoi 8149

Quy khéch s& nhan duoc tin nhan tra vé voi ndi dung :

“LPB CF 886EC179*E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
xac nhan chuyen 100000 cho tai khoan 1460205004330

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

Website: www.vnpay.vn - www.vban.vn Trusé: P. 804A, 22 Lang Ha, Dong Da, HaNGi  DPién thoai: 0437 764668 - Fax: 04 37 764 666




VNPAY

Quy khach thay * bang ky tu thtr 5 trong mat khau caa minh (1a s6 5) va chuyén tiép (forward)
tin nhan toi s6 8149:

“LPB CF 886EC1795E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
xac nhan chuyen 100000 cho tai khoan 41011010006617040016”

Quy khéch nhan duoc thdng bao chuyén khoan thanh cong tir tong dai 8149:

“Quy khach da chuyen 100000 VND cho tai khoan 41011010006617040016. Cam on quy khach da
su dung dich vu cua LienVietPostBank. DT ho tro 1900555577”

Luu y: Trong mot ngay Quy khach dwoc phép thuc hién 5 giao dich chuyén khoan, mdi giao dich
duoc chuyén tbi da 2.000.000d. (Han mic s6 tién giao dich trong ngay duoc gop chung véi dich vy
Thanh toan hoa don)

3. Huéng din vé mat khau

Dé thay d6i mat khau, Quy khach soan tin nhan theo cu phép:
LPB MK MATKHAUCU MATKHAUMOI guitoi 8149
Quy khach nhan duoc tin nhin tra vé tir hé thong véi noi dung:

“Quy khach da doi mat khau su dung dich vu chuyen khoan thanh cong. Cam on Quy khach da su
dung dich vu. So DT ho tro: 1900555577
Néu Quy khach khdng nhd mat khau chuyén khoan, Quy khach vui 10ng lién hé véi chi nhanh
LienVietPostBank dé duoc hd tro.
4, Huy dich vu va thong tin hd tro
e Dé huy dich vu chuyén khoan, Quy khach dén quay giao dich yéu cau huy sir dung dich vu.
e Ho tro khach hang:
Ngéan hang Lién Viét Post Bank: 04 62 668 668

VNPAY': 1900 55 55 77
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